Mandomedio

en cada puesto, una mejor persona

Cambio: Ello que significa hacer las cosas de manera diferente vy, al
mismo fiempo, es requerido para mantener la rutina (estandarizacion) y
la eficiencia.

Cambio de primer orden: Son soluciones sencillas a problemas
particulares, por medio de los cuales se atacan los sintomas, pero no
las causas. Este cambio es mds de lo mismo: no sabemos o no nos
damos cuenta cémo confribuimos a que se mantengan los problemas.

Cambio de segundo orden: Cambian la esfructura, las reglas, la
cultura y los hébitos de comportamiento.

Rutina: Es requerida para proporcionar tiempo y energia a la
administracién, con el fin de dedicarlo a los problemas que susciten el
cambio: mejoras, introduccién de fecnologias, transformaciones y
reduccién de cosfos.

Paradigmas: la incorporacién de cierfas convicciones o ciertos
supuestos, respecto a nosofros mismos, los demds, nuestras relaciones
con los demds, con el trabojo y cualquier aspecto del mundo. Se
adoptan desde muy femprano en la vida y muchas veces en forma
inconsciente.

Aprendizaje: Consiste en la asimilacién y acumulacion  de
informaciones capaces de afectar la realizacion de tareas concretas,
actitudes y sentimientos, fanto individuales como grupales. Solo existe
cuando se puede mostrar de forma concreta y observable.



